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Tietokoneen sovellusten maailmassa viestintd tapahtuu sovellusten te-
kijoiden ja kéyttdjien vililld. Sovellusten tekijit ovat viestinnin tekijoitd,

ja sovellusten tekeminen on siis viestintiammatti!

Viestintiammattien pitka historia

Ammattimaisella viestinnilld on pitkd historia. Sanomalehtien tapaisia
orjien kopioimia uutiskirjeitd on julkaistu jo antiikin Roomassa. Kirjoja
on julkaistu tuhansien vuosien ajan. Homeros ja muut runonlaulajat
ovat luoneet tarinan kertomisen ammattitaidon perusteet jo ennen
kirjojen aikaa. Kuvia ja patsaita on tehty historian aamuhimairistd asti, ja

luolaihmiset ovat piirrelleet sarjakuvia kymmenia tuhansia vuosia sitten.

Esimerkiksi lehdet syntyvit nykydin kirjoitetun ja visuaalisen
3 viestinndn ammattilaisten yhteistyoné. Niiden alojen ammattitaidon
sisdlté on hioutunut vuosisatoja kestineen evoluution tuloksena: hyvin
Uusi ja vanha viestintaammatti lukijaa palvelevat lehdet ovat jiineet henkiin levittimiin tietoa hyvistd
ratkaisuista.

Edellisessid luvussa etsimme liiketoiminnan johtamisen ja kiytettivyyden

kysymysten vilistd yhteyttd. Tissi ja seuraavassa luvussa katsotaan IT-alalla ollaan vasta hakemassa yleisti ja yhteistd késitysté siitd, miten

kiytettivyyden aihepiirii sovelluskehityksen johtamisen nikokulmasta. tehddidn hyvii viestintdd kiyttdjin kanssa. Lehtialalla yhteinen kasitys

Luvut pyrkivit antamaan kisityksen siit, minkilaisia vaatimuksia hyvin hyvistid painetusta viestinnéstd on keskeisiltd osiltaan vakiintunut jo ajat

Kiytettivyyden tavoittelu asettaa sovelluskehitysyksikén sitten. Jos annat kymmenelle ammattitoimittajalle amat66rin laatiman

tydskentelytavoille ja johtamiselle saman juttutekstin, he antavat varmasti hyvin samansuuntaiset
- . . . . kommentit siitd, mitd jutun kieliasussa, rakenteessa ja kisittelytavassa
Tissd luvussa etsitddn opetuksia paljon I'T-alaa vanhemmasta ja o o o
. . . . pitdisi muuttaa ja miksi. Samoin jos annat kymmenelle graafiselle
kypsemmastid viestintdiammatista. Lehden teon ja sovelluskehityksen o L i
- . . . R ) .. suunnittelijalle amat66rin taittaman lehden aukeaman, saat varmasti
tyoskentelytapojen vertailu avaa mielenkiintoisia nikékulmia moniin . . L .
. . .. hyvin samansuuntaisia kommentteja siitd, mikd aukeaman taitossa on
kiytettivyyden kysymyksiin.
huonoa.
Human Computer Communication (HCC) on eris yleisesti L L . . o
. . . . . _ o Ensimmiinen viestinndsti kirjoittanut tiedemies on ollut antiikin
kiytetty kiytettdvyyden kysymyksid tutkivan tieteenalan nimi. Se ei ehki . . . . .
; . TP . o Kreikassa neljannelld vuosisadalla eKr. vaikuttanut filosofi Aristoteles.
anna aivan oikeaa kuvaa siitd, mistd oikein on kysymys. Kun esimerkiksi - o o ) o
. . . C Hin analysoi ja dokumentoi niitd tarinan kertomisen taitoja, joita muun
luen kirjaa, sité ei yleensd kutsuta ihmisen ja paperin viliseksi N L _ _
T T L g .. muassa Homeros seuraajineen sekd Euripides ja muut varhaiset
viestinnidksil Kylld siind viestintd tapahtuu kirjan tekijéiden ja lukijan . e . o . ) o
— . L e ot néytelmakirjailijat olivat kehittineet. Hinen erittelynsd poliittisten
vililld. Paperi on vain tietoviline, joka vilittda viestin. i . L L
puheiden tehokeinoista on my6s pitevii teoriaa tindkin paivini.

Copyright by Antti Wiio and Technologos Oy. Tekijanoikenden haltijat sallivat kirjan tai sen lukujen kopioimisen ja levittamisen sellaisenaan. Lillaisesta levittamisestd ei saa peria maksna. Tekstid tai sen osia ei ilman tekijan kirjallista lupaa
saa kayttad munn kirjallisen kokonaisunden osana muutoin kuin lainanksena, jonka libde mainitaan.



Kayttajaystavillisen sovelluksen suunnittelu
3. luku: Unsi ja vanha viestintiammatti

Nykyaikainen viestintdoppi eriytyi omaksi tutkimusalakseen 1900-
luvulla. Se sai rinnalleen ajattelun, muistamisen ja ymmairtimisen
kysymyksia tutkivan kognitiivisen psykologian tutkimusalan.

Viestinndn ammattilaisilla on siis ollut jo kauan ennen tieteellisen
tutkimuksen alkua paljon tietoa siitd, mitkd ratkaisut toimivat ja mitkd
eivit. Tieteellinen tutkimus on auttanut ymmairtiméiin kokemusperiisten
periaatteiden takaa 16ytyvid syitd. Niiden ymmairtiminen taas auttaa
soveltamaan periaatteita laajemmin ja paremmin. TAdmi syvempi
ymmirrys on erityisen hyviin tarpeeseen nyt, kun tietotekniikan kehitys

on luonut viestinnén tekijéille aivan uudenlaisia mahdollisuuksia.

Tieteellinen tutkimus on my0s osoittanut, etti joissain asioissa
viestinnin ammattilasilla on ollut vadrid uskomuksia. Ei esimerkiksi
ymmirretd jonkin hyvin toimivan ratkaisun hyvyyden syitd. Tall6in

kokemuksesta saatetaan ottaa opiksi vddrid asioita.

Mita opittavaa lehdentekijoilta?

Lehtid tekevit viestinndn ammattilaiset voidaan jakaa karkeasti kahteen

ryhmiéin, nimittdin
* tarinan kertomisen ammattilaisiin sekd
* tarinan esille panemisen ammattilaisiin.

Tarinan kertomisen ammattilaisia tavataan lehdissd kutsua toimittajiksi.
Heiltd vaaditaan paljon muutakin kuin vain kykyé tuottaa virheetontd
suomea. On muun muassa osattava tuottaa ymmarrettivai ja
helppolukuista tekstid. Tdhdn vaikuttavat monenlaiset asiat, kuten
kiytetty sanasto, lauseiden pituudet ja rakenteet sekd kappalejako.

Journalistinen dramaturgia on yhti tirked mutta vihemmin tunnettu
osa toimittajan ammattitaitoa. Yleensi termi "dramaturgia” yhdistetdin
néytelmiin, elokuviin ja romaaneihin. Mutta esimerkiksi lehtijuttujen,
tietokirjojen ja dokumenttifilmien tekijit tarvitsevat aivan yhti lailla
sellaisia tarinan kertomisen keinoja, joilla lukijan/katsojan kiinnostus

heritetddn ja ylldpidetdin.

Tarinan esille panemisen ammattilaisten eli graafisten suunnittelijoiden
tehtévi on luoda aukeamakokonaisuuksia tekstistd, kuvista ja graafisista
elementeistd. Kun lukija avaa aukeaman, hin kohtaa ensiksi sen
visuaalisen yleisilmeen vilittimit mielikuvat ja imagolliset viestit. Mutta
typografian ja graafisen suunnittelun keinoin voidaan tukea tarinan

kertomista monilla tavoin.

Lukijan katseen ja huomion ohjaamiseen on lukemattomia
keinoja. Téhin tarkoitukseen voidaan hy6dyntdd esimerkiksi vérejd,

kokoa, graafisia elementtejd ja/tai asettelua.

Sisill6én ja rakenteen havainnollistamisesta 16ytyy hyvid
esimerkkejd esimerkiksi lehtien sisillysluetteloista. Erityisesti teknillisten
lehtien sisdllysluetteloista 16ytyy loistavia esimerkkejd siitd, miten voidaan
tehdi helpoksi 16ytid itsed kilnnostavat asiat hyvinkin monimutkaisen

informaation keskelta.

Erilaisten elementtien luokittelun ja tunnistamisen auttamiseksi
esimerkiksi kolumnilla on erilainen ulkoasu kuin vaikkapa uutisjutulla tai
péakirjoituksella. Jos kolumnin ulkoasu on aina samanlainen, lukija oppii

tunnistamaan nopeasti, ettd "tissd on nyt kolumni".

(Jatkossa tistd koko aiheesta kiytetidn nimitystd "typografia". Suppean
midritelméin mukaan tima termi tarkoittaa vain oppia painetun tekstin
ulkoasusta. Laajemman mairitelmin mukaan typografia on oppi sivujen

suunnittelusta. Kdytdmme siis tdssd kitjassa titd laajempaa mairitelmai.)

Mitd paremmin juttujen tekijit ja graafiset suunnittelijat ymmértavit
toistensa osaamisalueita, sitd parempaa viestintdd he pystyvit yhdessi
tekemiin. Typografiaa ymmirtivi kirjoittaja vol miettid jo juttua
kirjoittaessaan, ettd miten juttu asetetaan esille. Typografian keinot voivat
vaikuttaa jopa sithen, miten juttu kirjoitetaan. Esimerkiksi ylld on
kiytetty kappaleenalkuotsikointia ("Lukijan katseen..."). Tdmai toimii
vain, jos kappale on kitjoitettu niin, ettd sen alussa on otsikoksi sopiva

ilmaisu.
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Sovellus on viestintituote! Minulle tuttuihin I'T-alan lehtiin tulee asiantuntija-avustajilta juttuja,

Jos yritys myy asiakkailleen sovellusta, sen tarjoamat hyodyt toteutuvat
vain, jos sovelluksen viestintd kiyttdjin kanssa onnistuu. Sama koskee
webbisivuja - jos viestintd ei onnistu, hyotyja ei synny. Sovellukset ja
webbisivut muistuttavat tdssd suhteessa lehted. Esimerkiksi PC-kdyttdjille
tarkoitetusta lehdestd on hyotyd lukijalleen vain, jos viestintd onnistuu -

jutut luetaan ja asiat ymmarretin.

Yrityksen myymit sovellukset ja ulkopuolisille tarjoamat webbisivut
ovat siis viestintdtuotteita. On mielenkiintoista verrata niiden tekemisen
prosesseja vanhemman ja kypsemmin alan - lehdenteon - prosesseihin.
Omat kokemukseni I'T-alan lehdisti ovat erityisen mielenkiintoisia ja
opettavaisia, koska niitd lehtid tekevit tietotekniikan ammattilaiset ja

viestinnin ammattilaiset yhteistyossa.

Viestintiatuotteen tuotantoprosessi kypsélla toimialalla

Lehtien tekijit hakevat kiyttdjiltddn eli lukijoiltaan palautetta lehden
kehittimiseen. Hyvin hoidettu lehti tekee sddnnéllisesti lukijatutkimuksia.
Nimi ovat haastattelututkimuksia, joissa selvitetddn lukijoiden taustoja
ja toiveita. Niissa tutkitaan my6s eri juttujen lukijamidirid. Lukijalta
saatetaan myos kysyd kisityksid lehden kiinnostavuudesta ja laadusta seki
imagosta. Usein kysytddn, minka tyyppisid juttuja haluttaisiin lisdd, ja mitd
voisi vihentéd.

Lukijatutkimus ei kuitenkaan muistuta kiytettivyystestid, koska siini ei
juurikaan tutkita lukemistapahtuman yksityiskohtia. Viestinnin
tutkimuksen tySkalupakista 16ytyisi toki tdhdn sopivia tyokaluja -
esimerkiksi silmikameratutkimuksilla saadaan hyvin yksityiskohtaista
tietoa siitd, mihin lukijan huomio kohdistuu. Mutta tillaista testaamista ei
koeta lehdissé tarpeellisena. Tutkijat ovat nimittdin jo selvittdneet ndiden
vilineiden avulla lukijan huomion kohdistumisen seké lukutapahtuman
yleiset periaatteet. Ndiden tutkimusten tuloksena syntynyt tieto on osa

lehden teon ammattilaisten jokapiiviistd ammattitaitoa.

jotka ovat kielelliseltd ilmaisultaan sekd dramaturgialtaan hyvin vaihtele-
van tasoisia. Lehden vakinaiset toimittajat ovat viestinnidn ammattilaisia,
jotka muokkaavat tistd materiaalista tasalaatuisia ja viestinnillisesti am-
mattitaitoisia juttuja.

Mutta my6s viestinndn ammattilaisten kirjoittamat jutut joutuvat tdssa
prosessissa muiden tyOstettaviksi ja paranneltaviksi. Tdmé koskee jopa
péddtoimittajaa ja paakirjoituksial Parhaatkin viestinndn ammattilaiset ovat
jossain mairin sokeita oman ty6nsa virheille ja puutteille. Timin oman
tekstin sokeuden vuoksi kaikki jutut tiytyy tyOstda.

Jutun tyOstimistd kutsutaan stilisoinniksi, toimittamiseksi tai
(useimmiten) editoinniksi. Lehdilld on usein titd tyotd ohjaava doktriini,

joka kertoo muun muassa
* minkilaiselle lukijalle jutut kirjoitetaan,
* millaisesta ndkokulmasta jutut kirjoitetaan, sekd

*  millaista kisittelytapaa jutuissa noudatetaan.

Tekstid editoivan toimittajan tiytyy tietenkin pitdd huolta, ettd juttu on
kirjoitettu hyvilld ja kohderyhmille sopivalla kielelld. Heidédn tehtdvinsi
on kuitenkin titd laajempi: juttujen kerronnan tulee noudattaa lehden

doktriinia sekd journalistisen dramaturgian yleisid periaatteita.

Parhaat editoijat osaavat katsoa tekstid tyypillisen lukijan silmin. He
ovat tavallaan nihneet doktriinin ja dramaturgian sdintéjen taakse ja

sisdistdneet ndiden sddntdjen takana olevat syyt.

Jutun editoija ei tietenkddn ole erehtymiton. Joskus editoidusta jutusta
tulee ainakin joltain osin alkuperiistd huonompi. Mutta lehden teon
ammattilaisten keskuudessa pidetiin amat6orimiisend, jos jutun
kirjoittaja ryhtyy kinaamaan editoijan kanssa ja puolustamaan omaa
tekstiddn. Jos juttuun on ilmaantunut editoinnissa asiavirheitd, ne tdytyy

toki korjata, mutta jutun esitystavan vatvomista ei katsota hyvalli.

Tille asenteelle on vahvat kidytinndlliset ja taloudelliset perusteet. Yksi

ammattitaitoinen tyOstdmiskierros parantaa keskimairin jutun laatua
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huomattavasti, vaikka lopputulos ei olekaan tiydellinen. Uusien tyOsta-
miskierrosten marginaalihy6ty olisi joka tapauksessa paljon alhaisempi
kuin ensimmadisen kierroksen. Taydellisyyden tavoitteln ei yleensd ole talondellis-
ta!

Lehtijuttujen viestinnillisen laadun varmistus nojaa siis kahteen teki-
jaan:
1. Jutun lopullisen asun ty6stid aina viestinnan ammattilainen.

2. Oman tekstin sokeuden eliminoimiseksi joku muu kuin kirjoittaja

ty6stid jokaisen jutun lopulliseen asuunsa.

Uusi viestintiammatti syntymassa?

Lehden teossa ei siis tutkita kokeellisesti joka asian toimivuutta. Sen si-
jaan luotetaan niiden ihmisten ammattitaitoon, jotka tyostivit lehden lo-
pulliseen muotoonsa. Tillainen toimintatapa vol toimia vain, jos on ole-
massa laajasti hyviksytty yhteinen kisitys timdn ammattitaidon sisallosta.
Lehden teossa tima kisitys on muodostunut ja vakiintunut jo ajat sitten.
Alalla on toki muotivirtausten ja kuppikuntien vilisid erimielisyyksia siité,
mikd on todella upeeta. Alan ammattilaiset ovat kuitenkin hyvin paljon
yksimielisempid siitd, mikd on huonoa ja amat6orimaista.

Sovellusten ja webbisivujen tekijit kohtaavat monia vanhoista viestin-
tdammateista tuttuja asioita, mutta my6s paljon uutta. Suuri osa lehden
teon opeista on sovellettavissa esimerkiksi webin maailmaan, mutta
sivujen ohjelmoitu toiminnallisuus tuo eteen tdysin uusia kysymyksid, joi-

hin vanhojen alojen opit eivit osaa vastata.

On selvistikin olemassa tarve uudenlaisille viestinndn ammattilaisille.
Tille uudelle viestintiammatille ei ole vield oikein nimedkddn! Nimitta-
kidimme heitd kdyttoliittymaviestinndn ammattilaisiksi. Heiddn tulee hal-
lita vanhojen viestintdammattien oppeja sekid my6s ohjelmoituun toi-
minnallisuuteen liittyvid uusia asioita. Esimerkiksi késitemallinnuksen
ymmirtiminen on tissd uudessa ammatissa yhté tirkeda kuin vaikkapa

typografian ymmairtiminen.

Vuonna 1988 yhdysvaltalainen psykologian tutkija Donald Norman
julkaisi kirjan "The Psychology of Everyday Things". Siind hin esitti
nyttemmin laajasti sovelletun viitekehyksen helppokiyttoisyyden opeille.
Tietotekniikalla oli itse asiassa kitjassa varsin pieni rooli - esimerkkeind
kdytettiin muun muassa vaikeasti kdytettdvid ovia ja liesid! Mutta kirjassa
osoitettiin vakuuttavasti, ettd samat toiminnallisuuden suunnittelun peri-

aatteet patevit oviin, ohjelmistoihin ja kaikkeen niiden valilta.

Kayttoliittymid on toki tutkittu paljonkin jo ennen Normanin teosta.
Niihin aikoihin oli jo paljon kokeellista tietoa monista kdyttoliittyman te-
kijoistd. Esimerkiksi erilaiset valikkojen rakenteet olivat olleet kiitollisia
tutkimusaiheita, koska niiden kiytdstd saattoi sekuntikellon kanssa tehda
havaintoja, jotka kertoivat numeroilla niiden kédytén tehokkuudesta ja
oppimiskadyristi.

90-luvun alkupuolella kiyttoliittymaviestinnin oppeja rakennettiin yh-
distimalld ja muokkaamalla sekd kayttoliittymétutkimuksen tuloksia, pai-
netun viestinnin vanhoja oppeja ettd uudempia Normanin tyén innoit-

tamia toiminnallisuuden oppeja.

Jacob Nielsenin 1993 ilmestynyt kirja "Usability Engineering" taas toi
kiytettdvyystestit ohjelmistotekniikan valtavirtaan. Testeilld on kuitenkin
titd pitempi historia. Esimerkiksi IBM:n alkuperiisen PC:n tekijit kiytet-
tivyystestasivat tuotteen kiyttGohjeet. Muilla aloilla kdytettivyystestien
juuret yltdvit vield kauemmaksi. Esimerkiksi yhdysvaltalainen elektronii-
kan rakennussarjojen valmistaja Heathkit kiytti jo 50-luvulla kadulta
virvittyjd koehenkil6itd testeissd, joilla varmistettiin, ettd rakennussarjat
olivat hyvin ohjeistettuja ja helppoja koota.

Viime vuosina alan kirjallisuus on jo alkanut jossain mairin toistaa it-
seddn - uusia ajatuksia ja ndkckulmia ei kovin usein tule. Voisikohan tds-
td tehdd sen johtopditoksen, ettd uuden viestintiammatin keskeiset opit

ovat nyt alkaneet vakiintua?
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Seuraava haaste: yhteistyo tyméviestinnin opit vakiintuvat, ja alan asiantuntijat vakiinnuttavat ase-

Kun lehden pditoimittaja palkkaa lehdelleen esimerkiksi visuaalista
suunnittelijaa, hin tietdi aika tarkkaan, minkilaista osaamista hin taltd
odottaa. Palkattu suunnittelija tietdd alusta asti varsin tarkkaan, minké-
laista panosta hineltd odotetaan, ja mitd hin taas voi odottaa muiden
alojen osaajilta, kuten esimerkiksi toimittajilta. Muilla osaajilla taas on
hyvd ymmarrys ja tieto siitd, mitd graafinen suunnittelija voi antaa lehden
teon prosessille. Kypsilld alalla erilaisten osaajien roolit ovat vakiintu-

neet, ja ihmiset osaavat hyodyntid toistensa osaamista tehokkaasti.

Parempaa kiytettivyytti tavoittelevalla sovelluskehityksen esimiehelld
ei ehki ole yhtd selvdd kisitystd siitd, minkalaisilla eviilld varustettuja
henkilbitd hinen pitiisi etsid ja palkata. Kun joku palkataan, menee ai-
kansa ennen kuin ty6toverit oppivat hyddyntdmain hinen osaamistaan,
ja hin oppii kdyttdmaiin tyStoveriensa osaamista. Kayttoliittymaviestin-
nin ammattitaidon ainekset ovat ehki jo olemassa, mutta timin osaa-

misalueen ympirille tarvittavat yhteistyén mallit ovat vasta kehittyméssa.

Opetukset sovelluskehittijille

Kommenttien ja ehdotusten hankkimisen projektin ulkopuoliselta kiyt-
toliittymaviestinnin asiantuntijalta pitiisi olla sddnt6 eikd poikkeus! Tama
on yleensd nopein ja kustannustehokkain tapa nostaa merkittivisti kehi-

tettavan sovelluksen laatua.

Lehted tehtiessd siis padtoimittajankin jutut tyostdd joku toinen. Tastd
voimme oppia sen, ettd ulkopuoliset kommentit ja ehdotukset ovat pai-
kallaan silloinkin kun projektitiimissd on kayttoliittymaviestinnin osaajia.
Meilli kaikilla on jonkinasteista sokeutta oman tydmme tulosten puut-

teille!

90-luvulla kiytettdvyystestit savuttivat erityisen nakyvin roolin kiytet-
tavyyden kehittdmisessd. Kun kiyttoliittyméviestinnin opit ja ammatti-
kunta olivat vasta muotoutumassa, tuntui tarpeelliselta etsii testeilld ob-
jektiivista tietoa kayttoliittymin toimivuudesta. Luulen kuitenkin, ettd

testien merkitys tulee ainakin jossain mairin vihenemaiin, kun kayttolit-

mansa IT-ammattien joukossa.

Mainosala on toinen I'T-alaa vanhempi viestintiammatti. Voimme eh-
ki oppia sieltd jotain kiytettivyystestauksen soveltuvuudesta. Lehtien lu-
kijatutkimukset eivit muistuta mitenkdin kiytettidvyystestejd, mutta sen
sijaan mainosalalla kdytetyt fokusryhmitutkimukset ovat jollain lailla su-
kua kiytettivyystesteille. Kummassakin kéytetddn melko pientd kohde-
ryhmin edustajien joukkoa antamaan palautetta siitd, milld tavalla viestin-

td ymmirretdin ja otetaan vastaan.

Fokusryhmitutkimuksia kiytetddn sidnnénmukaisesti silloin, kun mai-
nostajalla on todella paljon pelissi. Vastaavasti IT-alalla kdytettivyystes-
taus siilyttinee asemansa sielld, missi on tirkedd olla varma, ettd kiytto-

liittyman viestintd toimii hyvin.

Yhteenveto

IT-alaa vanhemmissa viestintiammateissa - esimerkiksi lehdenteossa -
lopputuotetta on aina tyostinyt useampi kuin yksi henkil6, ja viimeinen
tyOstdjd on aina viestinnidn ammattilainen. Me kaikki olemme ainakin

jossain mdirin sokeita oman tyémme tulosten puutteille.

Kommenttien ja ehdotusten hankkiminen projektin ulkopuoliselta
kayttoliittymaviestinndn osaajalta on usein kustannustehokkain tapa nos-
taa sovelluksen kiytettivyytti. Kdytettidvyystestaus on paikallaan ainakin,
jos on erityisid syitd varmistaa sovelluksen ymmirrettdvyys ja vaivatto-

muus jossain tietyssd kayttotilanteessa.
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