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Tyoskentelytavat kuntoon

Tissd luvussa etsimme sovelluskehityksen johtamisen ja

kdytettivyysasioiden vilistd suhdetta. Katsomme ensin asioita

sovelluskehitysyksikon johtamisen nidkokulmasta ja sitten projektin

johtamisen nakékulmasta.

Sovelluskehitysti tekevin yksikon vetdjidn tehtiviin kuuluu kehittdd

yksikkonsi kykyd tehdd kayttdjdystavillisid sovelluksia. Hinen tiytyy:

kehittdd yksikkonsa yleistd tietdimystd ja ymmérrysti
kiytettivyyden asioista,

varvitd ja/tai kouluttaa yksikk66nsi kiytettivyyden
erikoisosaajia,

tarvittaessa luoda yhteistyosuhteita ulkopuolisten

kiytettdvyyden asiantuntijoiden kanssa, seka

edistdd sellaista toimintakulttuuria, jossa ihmiset osaavat ja

haluavat hyédyntia toisten ihmisten nikemyksid ja palautetta.

Kaytettavyystestaus kasvattaa kaikkien osaamista

Viestinndssd onnistuminen vaatii monenlaisia taitoja ja kykyjd. Tdrkein
ndistd taidoista on kyky katsoa omaa viestintdd muiden ihmisten silmin.
Hyvi viestinnin tekijd osaa tavallaan astua itsensd ulkopuolelle

pohtiessaan, minkilaisilla eri tavoilla viesti voidaan kokea ja ymmartdd.

Toisilla on tihdn paremmat luontaiset taipumukset kuin toisilla.
Kyseessd on kuitenkin taito, jossa kaikki voivat kehittyd paremmiksi.
Kiytettivyyden testaukseen osallistuminen on tihin ylivoimaisen
hy6dyllinen keino.

Edellisessi luvussa totesimme, ettd lehden teon eri osa-alueiden osaajat
tuntevat toistensa osaamisalueita sen verran, ettd he osaavat hyédyntii
tehokkaasti toistensa osaamista. Esimerkiksi graafiset suunnittelijat
ymmirtivit jutun rakentamisen ja dramaturgian kysymyksid, ja
toimittajat puolestaan ymmirtivit, miten typografia ja grafiikka voivat

auttaa tarinan kertomista.

On tietenkin toivottavaa, ettd kdyttdjaystivillisten sovellusten
kehittimisessd padstddn samanlaiseen hyviidn yhteisty6hon kuin
lehtialalla. TA4mi edellyttdd yleensd, ettd nostetaan kaikkien
sovelluskehitykseen osallistuvien tietdmysta kaytettivyysasioista.

Timad kirja edustaa yhden henkilon kirjoitushetken nikemysti kaikille
sovelluskehittdjille tarpeellisen yhteisen perustietimyksen sisilléstd. En
kuitenkaan kehota ketddin uskomaan kritiikittd, ettd sovelluskehityksen
osapuolten pitiisi hallita juuri ndmi ja vain ndmi asiat.
Sovelluskehitysyksikon kiytettidvyysasiantuntijan taytyy muodostaa
itselleen oma perusteltu kisitys siitd, mitd hdnen tyOtoveriensa pitiisi
tietdd kaytettdvyydestd. Hinen tiytyy myOs kertoa sovelluskehityksen

johdolle, miten sovelluskehittdjit koulutetaan aiheeseen esimerkiksi
* alan julkisilla kursseilla,
*  konsulttien pitdmilld yrityskohtaisesti radtiloidyilld kursseilla,

*  yrityksen sisdisissd koulutustilaisuuksissa seki
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*  kiytettivyystesteihin osallistumisella.

Kaytettavyyden osaajien taytyy ymmartaa systeemisuunnittelua

Kiytettivyys on erikoisosaamisen alueena nuori, vaikka silld onkin
vankkoja juuria monilla vanhemmilla aloilla. Ensimmiiset juuri tille alalle
koulutetut asiantuntijat ovat tulleet tyéelimadn 90-luvulla. T4td ennen
alalle on tullut pioneereja monilta eri aloilta. Esimerkiksi tulijat
kiyttdytymistieteiden piiristd ovat tuoneet mukanaan kiytettdvyyden
testaamisen menetelmien osaamista seki paljon havaitsemista ja ajattelua
koskevaa tutkimustietoa. Tulijat graafisen suunnittelun seka kirjoitetun
viestinndn piiristd taas ovat tuoneet mukanaan muun muassa
vuosisatojen aikana kertynyttd painetun viestinnin valtavaa

osaamispaiomaa.

Jo ennen kiytettdvyyden oppien ja kiytettivyystestauksen yleistymistd
monet atk-suunnittelijat ja sovelluskehittdjit ovat erikoistuneet
kayttoliittymaviestinndn kysymyksiin. Tama on usein tapahtunut
hankkimalla omatoimisesti tietoa mm. psykologian ja viestinnin
tutkimustuloksista sekd graafisen suunnittelun ja typografian
periaatteista.

Monenlaisista lahtokohdista voi kehittyd hyvid kdytettdvyyden osaajia
ja asiantuntijoita. On aivan luonnollista, ettd samanlaisista ldht6kohdista
tulevat muodostavat keskendin alalle koulukuntia. On my6s luonnollista,
ettd ndiden koulukuntien vililld on painotuseroja menetelmissi ja
prioriteeteissa. Mutta jos joku viittdd omaa koulukuntaansa ainoaksi
oikeaksi ja autuaaksi tekeviksi, tillaiset puheet kannattaa jittdd omaan
arvoonsa. Kiytettivyys on niin monitahoinen asia, etti sithen ei ole
kenelldkddn yhdelld henkilSlld tai edes yhdelld koulukunnalla kaikkia
tarvittavia eviitd. Tdrkeintd on kyky yhteistyohon!

Tissd kirjassa painotetaan systeemisuunnittelun laadun vaikutusta
kiytettivyyteen. Kiytén suunnittelun ja systeemisuunnittelun valilld on
hyvin tirked rajapinta, joka on saanut alan kirjallisuudessa vain vihin

huomiota. T4mi rajapinta tiytyy saada toimimaan hyvin. Mitd paremmin

kayttoliittymaviestinndn ja kéytettivyyden osaajat ja asiantuntijat
ymmirtivit systeemisuunnittelun kasitteitd ja tyGtapoja, sitd paremmin
he osaavat kommunikoida systeemisuunnittelijoiden kanssa ja kysya
heiltd hyvid ja oikeita kysymyksid. T4llaisten valmiuksien kehittiminen

saattaa vaatia sovelluskehityksen johdon huomiota.

Uhkina ego ja arvovalta

Sovelluskehityksen vetdjdn suurin haaste on luoda sellainen
toimintakulttuuri, jossa ihmiset kykenevit hyodyntimain toistensa
osaamista ja panosta ilman, ettd egot ja arvovaltakysymykset pddsevit
viliin.

Kun olen lehtialalla osallistunut jutuntekijéiden koulutukseen, meitd
on neuvottu pitimain egomme irti jutunteossa. Tekijin pitiisi suhtautua
kirjoittamaansa tekstiin kuin raaka-aineeseen, joka lihtee tuotantolinjalla
eteenpdin. Ei pidd ottaa itseensd, jos teksti sitten muuttuu edetessddn

tuotantoprosessissa.

Sovelluskehityksen prosessit ovat erilaisia kuin lehdenteon, mutta
nithinkin on parasta olla sotkematta egoaan. Sovellukset ovat viestinti-
tuotteita, ja viestinndssa on kyse ajatusten vilittdmisestd toisen ihmisen
padkoppaan. Niinpd kaikki palaute, minka tekiji voi saada toisten

ihmisten padkopasta, voi auttaa hintd tekemidn parempaa viestintia.

Silloinkin, kun muut esittdvit selvisti vairiltd tai huonolta tuntuvia
ehdotuksia, niiden takana saattaa olla jokin aivan mielekis huolenaihe,

joka kannattaa kaivaa esille.

En halua tilld ollenkaan sanoa, ettd asioista pitiisi padttdd jonkinlaisella
huutodinestykselld. Useimmiten on parasta, ettd yksi henkil6 kerdd
ajatuksia ja ndkemyksid monilta tahoilta, ja muodostaa sitten ndista
aineksista ratkaisukokonaisuuden. Kiytén suunnittelulle kannattaa
nimeti vastuuhenkild, jolla on hyvit tiedot kdyttoliittymien
suunnittelusta sekd paras mahdollinen ymmirrys kiyttijien tarpeista.
Sitten muiden tiytyy luottaa sithen, ettd hdn on todella paras henkil6

tekemdin juuri niitd ratkaisuja. Mitd turvatummaksi hin tuntee
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péadtintdvaltansa, sitd helpompaa hinelle on hyédyntdd muiden ihmisten

ajatuksia.

Lehtialalla lIahdetdan siitd, ettd kukaan ei saa kertalaakista kaikkea
kohdalleen. Jos jutun tySstdjit l0ytavit siitd parantelemisen
mahdollisuuksia, kenenkiin mieleen ei juolahtaisi syyttdd alkuperiisen

tekstin tekijad ammattitaidon puutteesta.

Kun sovelluksen kiytettivyys paranee tyGstimisen ja testauksen
myotd, siitd el myoskddn pidd vetdd sellaista johtopditOsti, ettd se olisi
alun perin tehty ammattitaidottomasti. Tekijéiden ammattitaitoa voidaan

arvioida vasta tyostimisen lopputuloksen perusteella.

Oikea asenne tdhin prosessiin on my6s osa ammattitaitoa! Yksikon
ilmapiirille ja tyén tuloksellisuudelle on myrkkyd, jos joku kiyttad

tyOstdmisen tuloksia ty6toveriensa ammattitaidon mustamaalaamiseen.

Omien ajatusten kyseenalaistaminen ja meriittien etsiminen muiden
ajatuksista ei ole useimmille ihmisille luonteenomainen tapa toimia. Aika

harvat ihmiset ovat tissd suhteessa kypsid aloittaessaan tyburaansa.

Mikdin ei opeta viestinnin tekijille nyryyttd niin kuin oman
viestinnidn tulosten tutkiminen. Voi esimerkiksi olla silmid avaava
kokemus lukea jonkun toisen muistiinpanoja siitd, mité olet jossain

kokouksessa hinen mielestdian sanonut.

Kiytettivyyden testaus on parasta kasvatusta sovellusten tekijoille.
Hyvi testi voi antaa hyvin konkreettista palautetta

kayttoliittymaviestinndn onnistumisesta.

Tyylioppaat ja muu ohjeistus

Alan kirjallisuudessa kisitellddn usein niin sanottuja tyylioppaita. Niiden
tarkoitus on toimia jonkinlaisena kdyttoliittyméan suunnittelun
pysyviisohjeistona.

Tyylioppaan pitiisi kertoa, mikd on juuri tille tuotteelle tai systeemille
ominaista. Alan kirjallisuudessa tyylioppaisiin neuvotaan usein

sisdllyttdimddn my6s hyvien kayttoliittymien yleisid periaatteita.

Sovelluskehitysyksikolld tiytyy toki olla suunnitelma siitd, miten ndmi
yleiset periaatteet koulutetaan sovelluskehittéjille. Niitd ei kuitenkaan
kannata kerrata tyylioppaassa. Siitd ei pidd tehdd kayttoliittymien
suunnittelun ja laatimisen oppikirjaal Sinne ei kannata kirjata sellaisia

asioita, jotka 16ytyvit alan kirjallisuudesta.

Tyyliopas on yleensi tuote- tai systeemikohtainen. Yrityskohtaiselle
tyylioppaalle on harvemmin tarvetta. Kun uuden tuotteen tai systeemin
kehittiminen kédynnistyy, sen tyylioppaan pohjaksi voidaan yhdistelld
aikaisempien tuotteiden tai systeemien oppaita.

Tyylioppaan ohjeet on syyti jakaa vaatimuksiin ja suosituksiin — ja
vaatimusten lista on parasta pitdd mahdollisimman lyhyend! Esimerkiksi
sovellusten ulkoasun tunnusomaisien piirteiden noudattamisesta on
hyvid syitd pitdd kiinni. Tyyliopas ei kuitenkaan saisi kahlita uusien,
entistd parempien ratkaisujen kehittdmista ja kdytté6nottoa.

Tyylioppaan tekijéille ensimmiinen on vaikein. Aikaa menee usein
tuhottomasti oppaaseen sisillytettidvien asioiden miettimiseen. Niinpi
kannattaa vakavasti harkita, ettd firman ensimmdisen tyylioppaan
laatimiseen osallistuu joku ulkopuolinen asiantuntija, joka on tehnyt niitd

aikaisemminkin.

Projektin vetdjin haasteet

Projektin vetdjd kohtaa ty6ssidin paljolti samoja asioita kuin
sovelluskehitysyksikon vetdjd, mutta konkreettisemmassa muodossa.

Sovelluskehityksen vetdjdd kiinnostaa osaajien ja asiantuntijoiden
rekrytointi sekd yksikoén valmiuksien yleinen kehittiminen. Projektin
vetdjid kiinnostaa oman projektin miehitys sopivalla ja riittavalld
osaamisella.

Sovelluskehityksen vetdjdd kiilnnostaa viestinnin ja yhteistyon
valmiuksien kehittiminen. Projektin vetdjin taas on otettava lopullinen
vastuu siitd, ettd yhteisty6 toimii juuri hinen projektissaan niin, ettd
esimerkiksi systeemisuunnittelun tekijit ja kdyton suunnittelijat

ymmartavit toisiaan riittdvin hyvin.
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Projektin alkaessa sen vetdjin on péddtettivi seuraavista kiytettdvyyteen

liittyvistd asioista:
*  Miten tehtivit ja vastuut jactaan projektin sisdlld?
*  Minkilaisilla menettelytavoilla kdytt6d suunnitellaan?

*  Tehdidnko kiytettivyystestejd? Kuinka usein? Missd projektin

vaiheissa?

*  Kiytetddnko projektin ulkopuolista kiytettdvyyden
asiantuntijaa kommentoijana? Kuinka usein? Missi projektin

vaiheissa?

Vastuunjaon palapeli

Kiyton suunnittelussa tarvitaan niin monenlaisia taitoja, ettd ne kaikki

eivit yleensid mahdu yhden ihmisen pédhin:

Sovelluksen yleisilme viestii aina mielikuvia ja imagoa. Visuaalisen
viestinnin osaajia (graafisia suunnittelijoita) tarvitaan luomaan sovel-
lukselle yhtendinen ilmiasu, joka viestii yrityksen viestintitavoitteiden

mukaista imagoa.

Typografialla voidaan ohjata kiyttdjan katsetta sekd jasentdd
kayttoliittymin sisdltéd. Aihe kuuluu graafisten suunnittelijoiden
osaamisalueisiin, mutta typografian perustiedot auttavat
sovelluskehittdjid tekeméddn yhteistyotd graafisten suunnittelijoiden
kanssa. Luku 12 kertoo, mitd jokaisen sovelluskehittdjin on hyvi tietdd

typografiasta.

Kiyttoliittyman toiminnan suunnittelun opit nojaavat osin Donald
Normanin kirjan ”The Psychology of Everyday Things” liht6kohtiin.
Sovellusten kayttliittymien erityiskysymyksistd on my6s hyvin paljon
tutkimustietoa. Monet kayttoliittyméviestintddn erikoistuneet
sovelluskehittdjit hallitsevat nimi asiat, samoin kuin monet alalle
erikoistuneet graafiset suunnittelijat. Norman itse on psykologi — niinpd

alalle erikoistuneet psykologit ovat myOs niistd asioista perilld.

Kiytettivyyden testaus antaa sovelluksen kehittgjille kaikessa
viestinnidssi tirkedd palautetta. Testaus on erikoisala, jossa voi kehittyé
vaikka kuinka pitkille. Osaamiskynnys hyodylliseen testaukseen ei
kuitenkaan ole ylettémin korkea. Siitd huolimatta useimmissa
projekteissa kannattaa kéyttai testaamiseen (my6s) ulkopuolista
asiantuntijaa. Omia aikaansaannoksiaan testaava projektiryhmin jasen ei
ehki etsi paranneltavaa samalla antaumuksella kuin projektin

ulkopuolelta tuleva testaaja.

Systeemisuunnittelu tuottaa kiytén suunnittelussa tarvittavan
ymmirryksen kiyton tilanteista. Jos eri henkil6t tekevit
systeemisuunnittelua ja kdyton suunnittelua, heiddn tiytyy kyetd hyvdin
yhteisty6hon. Mitd paremmin he ymmartavit toistensa tyota, sitd
paremmat mahdollisuudet heilld on luoda kiyttdjdystavillinen sovellus.
My®6s onnistunut ja hy6dyllinen kiytettdvyystestaus nojaa sithen
kayttotilanteiden ymmarrykseen, jonka systeemisuunnittelu tuottaa.

Kirjoittajia tatvitaan, jos kdyttoliittymain sisiltyy yhtddn informatiivista
ainesta, kuten esimerkiksi tuotteen tai palvelun kuvauksia tai
toimintaohjeita. Ammattitaitoiset kirjoittajat tuottavat selkedsti luettavaa
tekstid. Jos kuitenkin kdyttoliittyman halutaan markkinoivan esimerkiksi
jotain tuotetta tai palvelua, projekti tarvitsee markkinointikirjoittamisen

0saajaa.
Niiden osaajien lisdksi tarvitaan
*  suunnitteluun osallistuvia kayttdjien edustaja tai edustajia,
* sovellusalueen asiantuntijoita, sekd
*  kiyttdjien edustajia koehenkil6iksi kdytettivyystesteihin.

Suunnitteluun osallistuvat kéyttdjien edustajat eivit kelpaa kdytettivyys-
testien koehenkil6iksi, koska he omaksuvat tyon kuluessa niitd suunnit-
telijoiden ajatusmalleja, joiden oikeellisuutta kiytettdvyystestien pitiisi
tutkia. Heiddn tehtdvinsi on auttaa suunnittelijoita 16ytimdin kaytto-
liittymaviestinnalle oikea sisdlté. Koehenkilot taas auttavat tarkistamaan,

ettd timin sisdllon esitystapa toimii hyvin.
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Eri henkil6illd saattaa olla erilaisia yhdistelmid ndistd taidoista. My6s
kunkin henkil6én osaamisen taso on huomioitava, kun projektin miehi-

tyksen palapelid kasataan.

Tarvitaan tuoreita silmia!

Lehdenteossa vastuu jutusta siirtyy tyOstimisvaiheessa tekijiltd
toimittajalle — viestinndn ammattilaiselle. Tekiji saa kylld yleensi
tarkistaa, ettei lopulliseen tekstiin ole tyostimisen yhteydessd pujahtanut
asiavirheitd. Vastuu jutun lopullisesta asusta on kuitenkin selkedsti
tyOstéjalld.

Huono lehtijuttu ei yleensd vaikeuta merkittdvisti lukijoiden elamaa.
Mutta sovelluksen virheet ja puutteet vaikeuttavat aivan varmasti
kayttdjien elimad! Yritysten toiminta ja ihmisten tyo riippuu usein siité,
ettd sovellukset toimivat tdismilleen oikein ja kattavat kiyttdjdn tarpeet.
Niinpd lehden teon toimintamalleja ei voi aivan sellaisenaan kopioida
sovelluskehityksen maailmaan. Sovellusta tehtiessid vastuun ja padtinti-
vallan pitiisi olla sielld, missd on paras ymmirrys niisté tilanteista ja

tarpeista, joita sovellus palvelee.

Lehdenteossa tarvitaan tyGstimistd, koska me kaikki olemme jossain
mdirin sokeita oman viestintimme puutteille. Tuoreet silmit nidkevit

heti sellaisia asioita, joita tekijd ei huomaa.

Tuoreet silmit voivat auttaa my6s kayttoliittymaviestinnin tekemista.
Projektin suunnittelutybhon osallistumaton asiantuntija voi tarjota
projektin kdytt66n hyddylliset tuoreet silmdt. Hin pystyy varmasti
tekemdin parannusehdotuksia. Hin kuitenkin tietdd yleensa kéyttdjien
tarpeista vihemman kuin systeemisuunnittelijat ja/tai kiyton
suunnittelijat. Niinpd hin ei ole oikea henkil6 tekemiin kiytt6a koskevia
péadtoksid. Hinen tehtdvinsd on auttaa kiyton suunnittelun

vastuuhenkil6d omilla huomioillaan ja ehdotuksillaan.

Monet projektinvetdjit joutuvat pohtimaan, tarvitaanko
systeemisuunnittelijan ja graafisen suunnittelijan valiin

kayttoliittymasuunnittelijaa. Tiedon siirtdminen yhdesta pddsti toiseen

lisdd tietenkin aina kitkaa projektin tyoskentelyyn. Mitd pitemmalle
kiyttdjien tarpeiden paras asiantuntija pystyy viemadn kdyton
suunnittelun, sitd vaivattomammin projekti yleensd sujuu.
Muunkinlaiset tydnjaot saattavat toimia hyvin. Esimerkiksi graafisen
suunnittelijan rooli voi olla suurempi, jos hdnelld on hyvit tiedot
kdyttoliittyman toiminnan suunnittelun periaatteista, ja hin kykenee

osallistumaan systeemisuunnitteluun.

Protoilu voi vieda hakoteille

Kiyton suunnittelu on erottamaton osa systeemisuunnittelua. Nykyisissa
suunnittelumenetelmissi korostuvat kiyttétilannemallit (use cases) sekd
kayttotarinat (scenarios). Ne ovat systeemin tietojen ja toimintojen

l6ytimisen ja havainnollistamisen vélineita.

Kiytén havainnollistamiseen tarvitaan jonkinlaisia prototyyppeja.

Niiden kiytolld voi olla kolmenlaisia tavoitteita:

* Systeemin tietosisillon protoilulla haetaan ymmarrysti siitd,

mitd tietoja systeemi ja kayttéjit kisittelevit.

* Keskustelujen sisillon protoilulla pyritiin sithen, etti
kayttidjin ja systeemin keskustelujen sisdlté on oikea kussakin

tilanteessa.

* Kiyttoliittymén protoilulla pyritidn saamaan kayttSliittyman
yksityiskohdat kohdalleen.

Nykyiset sovelluskehittimet tarjoavat varsin kehittyneitd vélineitd
tietosisallon protoiluun. Niilld saa nopeasti ja helposti luotua
tietokannan, ja my0s tietokannan médritysten muuttaminen on yleensi
helppoa. Oletuslomakkeilla paisee nopeasti syottimain tietokannan
tauluihin testiaineistoa. Peruslomakkeet tietokannan selaamiseen ja

hakuihin seki tietojen editointiin syntyvit helposti.

Tillaisessa tyoskentelytavassa on kdytettivyyteen liittyvid vaarojal Olen
pariinkin otteeseen tehnyt I'T-alan lehdille PC:n kirjanpito-ohjelmien

vertailutestejd. Useimmat niistd ohjelmista keskustelivat kiyttdjin kanssa
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kirjanpidosta kirjapidon kisitteilld. Jotkut ohjelmat kuitenkin keskusteli- kiytettyjen kisitteiden ymmarrettivyyttd sekd tehtivien

vat kiyttdjin kanssa kirjapitotietokannan editoinnista. Niissd luodaan ja etenemisjirjestykseen liittyvid asioita. Projektiryhmaén kuuluvat
poistetaan tietueita sen sijaan ettd kirjattaisiin tositteita. MyOs valikkojen kayttdjien edustajat pystyvit kuitenkin usein antamaan niissi asioissa
hierarkia ja tietojen jiasennys noudattavat tietokannan rakennetta, kun hyvii palautetta ilman testejikin. Médrittelyvaiheessa testaamiseen pitdisi
niiden pitéisi noudattaa kidyttdjin tehtdvien rakennetta. olla todella hyvit syyt, ja testin tydmenetelmdt on syyta pitdd kevyind.

Sovelluskehitinten kayttdjille on houkuttelevaa tehdé ensin kaikille Mihin Kiytettivyystestaus soveltuu?

tietokannan tauluille selauslomakkeet, ja lihted sitten rakentamaan . .
> L . Kiytettivyyden testauksella saadaan hyodyllistd ja konkreettista
prototyyppid parantelemalla askel kerrallaan niitd selauslomakkeita TR e
e o i - o o o B palautetta erityisesti siitd, miten kayttajat
erilaisiin tilanteisiin ja tarkoituksiin. Tdmi tie voi kuitenkin johtaa ylla

kuvatun kaltaiseen tietokantaeditoriin — ja huonoon kiytettivyyteen. ¢ tulkitsevat kdyteoliittymad seka

Tietosisallon protoilu etenee yleensi rinnakkain keskustelujen sisillon *  I6ytivit tarvitsemiaan tietoja ja toimintoja.
protoilun kanssa. Kun niiden avulla on saatu selvi kisitys keskustelujen Testaus voi mm. auttaa selvittimaan, ettd

sisilléstd, on aika katsoa tuorein silmin keskustelujen toteutusta. . . e .
’ ] *  kuinka helppoa tai vaikeaa on ryhtyd kiyttiméiin sovellusta, ja

Lopullinen kayttdliittymi voidaan suunnitella vasta, kun keskustelujen
tavoitteet ja sisdltd ymmirretddn tiysin. Keskustelujen sisillon *  kuinka tehokasta ty6skentely sovelluksella on.
selvittimiseksi tehdyt protot eivit saisi himirtdd nikemysti, kun Kummatkin voivat olla sovellukselle ratkaisevan tirkeitd kysymyksia.
lopullista kayttoliittyméd suunnitellaan! Esimerkiksi nettipankilla pitiisi olla hyvin alhainen oppimiskynnys,

Missi vaiheessa testataan? koska kiyttdjit eivit halua lukea ohjeita hoitaakseen raha-asioitaan.

Maksujen hoitamisen tehokkuuden pitiisi olla vanhaa menetelmii
Projektin vetdjin on my0s otettava kantaa kiytettidvyystestauksen: . . e . ST
parempi, jotta esimerkiksi mini siirtyisin nettipankin kayttajaksi.
milloin ja kuinka paljon?
Edelld on useaan kertaan todettu, ettd projektissa tarvitaan

Kaikille kokeneille projektinvetdjille on yhteistd halu 16ytad ongelmat ja ulkopuolisen asiantuntijan tuoreita silmid osoittamaan kiytén ongelmia

virheet mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Kannattaisiko siis . . . .. .
ja tekemiin parannusehdotuksia. Asiantuntijalta saa usein palautetta

kiytettivyystestaukseenkin ryhtyd mahdollisimman aikaisessa projektin _ . T .
Y vy vy pro) nopeammin ja halvemmalla kuin testaamalla. Milloin siis pitéisi testata, ja

vaitheessar o . ..
milloin luottaa asiantuntijan palautteeseen?
Totesimme juuri ylld, ettd on parasta ensin selvittdd keskustelujen . . T

] yra p ] Huomattava panostus testaamiseen on paikallaan erityisesti silloin, kun

sisilto, ja vasta sitten ldhted suunnittelemaan keskustelujen toteutustal .
halutaan olla varmoja.

Testaus soveltuu varmasti hyvin projektin sithen vaiheeseen, jossa

keskustelujen sisdlt6 on selvilld, ja sen pohjalta on tehty ensimmiiset Kirjan toisessa luvussa.todettiin, ettd IT-johdolla pitéisi olla selva

. . . kisitys siitd, mitkd ovat yrityksen menestykselle tirkeitd toimintoja tai
paperiluonnokset tai protot keskustelujen toteutuksesta.

kiyttokynnyksid. Projektin vetdjilld pitdisi olla omasta sovelluksestaan

Mutta kannattaako testata keskustelujen sisdllon selvittdmiseksi tehtyjd . o I
vastaava kasitys: mitkd kynnykset on saatava mataliksi, ja mitkd

protoja? Ehka niitd testaamalla voidaan selvittdd keskustelussa - a4
toiminnot on saatava tehokkaiksi.
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Kaytettivyys ja vaatimusten maarittely Systeemin toimittajalle vaatimusmairittelyt ovat keino tietid mihin

IT-alalla on yleistd, ettd yritys tilaa itselleen sovelluksen tai jopa
kokonaisen tietojirjestelmin joltain ulkopuoliselta toimittajalta.
Tilaussopimus perustuu yhteiseen ymmarrykseen siitd, mitd ollaan
toteuttamassa. Tama yhteinen ymmarrys kuvataan dokumentilla, jota on

tapana kutsua vaatimusmaarittelyksi.

Vaatimusten yksityiskohtaisuuden taso saattaa vaihdella kovastikin.
Joskus vaatimusmadirittely sisdltdd varsin yksityiskohtaiset kuvaukset
kiyttoliittymaviestinndstd. Joskus taas pyritddn jittimdin tilaa
toteuttajien ammattitaidolle pitdmélld médrittelyt mahdollisimman

yleisluontoisina.

Ajatus kiytettdvyysvaatimuksista voi tuntua houkuttelevalta:
mairitellddn kiytettdvyyden tavoitteet, ja annetaan toteuttajien padttid,
ettd miten nithin paistidn.

Voiko hyviid kiytettdvyyttd kiteyttdd yksiselitteisiin vaatimuksiin? Jos
vaaditaan, ettd kdyton tdytyy olla vaivatonta ja ymmarrettivi, niin miten

voidaan yksiselitteisesti todeta, ettd vaatimus on tdytetty?

Alan kirjallisuus tarjoaa vastaukseksi kdytettivyystestausta. Se on
melko pitevi, mutta hyvin vaativa keino. Seki kiytettivyysvaatimusten
mddrittelyssd ettd niiden testaamisessa on parasta kiyttdd kokeneita

testaamisen asiantuntijoita.

Vaatimusmidrittelyssd voidaan esimerkiksi kuvata koekayttijille
tarjottavat testitilanteet, sekd asettaa onnistumisprosentteja seka

suoritusaikoja koskevia vaatimuksia.
*  Monet asiat voivat tuottaa ongelmia:
*  Testataanko olennaisia ja tirkeitd asioita?

*  Miten hyvin testitulokset kuvaavat kiytettdvyyden todellista

tasoa?
*  Tuleeko kaikki olennainen ja tirked testattua?

*  Ovatko vaatimukset kohtuullisia?

sitoutuu. On erittdin vaikeaa arvioida, mitd vaadittuihin kiytettdvyys-
testien tuloksiin padseminen kdytinndssi vaatii — tahdn ei oikein ole
mitddn yleisesti tunnettuja ja hyviksyttyja oppeja. Kiytettivyys-
vaatimukset sisiltavit siis toimittajalle huomattavia riskejd, jotka on

huomioitava kiyttdmilld hinnoittelussa korkeita varmuuskertoimia.

Kiytettivyysvaatimukset ovat niin jired ja vaativa keino, ettd valistunut
tilaaja kiyttdd niitd hyvin valikoiden. Tilaajalla pitiisi olla selvi kasitys
tarkeysjarjestyksestistd: mitkd kynnykset on saatava alhaisiksi, ja mitka

toiminnot on saatava tehokkaiksi.

Yhteenveto

Systeemisuunnittelun ja kiyttoliittymaviestinnin vililld on kéytettivyyden
kannalta hyvin tirked rajapinta. Valistunut sovelluskehitysyksikon vetdja

edistdd viestintdi ja yhteistyotd tissd rajapinnassa kehittdmalld
*  systeemisuunnittelijoiden osaamista kiytettivyysasioissa sekd

*  kiyttoliittymaviestinndn osaajien ja asiantuntijoiden osaamista

systeemisuunnittelussa.
Projektin alkaessa sen vetijin on pddtettivi seuraavista kdytettdvyyteen
liittyvistd asioista:
*  Miten tehtivit ja vastuut jactaan projektin sisilld?
*  Minkilaisilla menettelytavoilla kiyttod suunnitellaan?

*  Tehdidinko kiytettivyystestejd? Kuinka usein? Missd projektin

vaiheissa?

*  Kiytetddnko projektin ulkopuolista kiytettdvyyden
asiantuntijaa kommentoijana? Kuinka usein? Missi projektin

vaiheissa?
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